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問題＆ソリューション 

1. 電子メール マーケッティング トレンド 

電子メールマーケッティングは歴史の長いデジタルマーケッティング方法であり、他のマーケッティングチャンネル（So
cial Media、キーワード検索など）に比べてROI(Return on Investment)が高いです。 
電子メールアドレスを持つ顧客は今も増え続けており、電子メールによるコミュニケーションは顧客との関係を継続
し、改善し、より緊密にする最も効率性の高い方法です。 

Email 

• Social Mediaによるデジタルマーケッティング拡大 
電子メールに共有ボタンを挿入 

•モバイルデバイスによる電子メールオープン率増加 
テンプレートデザイン時にモバイルデバイスを顧慮 
デバイスごとに最適化したメッセージを伝えるのが必須 

SPAM 

•強化されるスパムメール遮断政策   
到達率を高めるために正確な配信結果
分析が必要 

• データに基づくマーケッティング 
意思決定 

キャンペインごとの重要指標分析およ
びRemarketing により ROI 改善 
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メール到達率管理 

2. 特長 

eメールマーケッティングにおいて高い到達率を維持するのはかなり重要でありながら難しい課程です。 
会員のメールアドレスを獲得することも難しいですが、それを維持・管理していくのはもっと難しいです。ThunderM
ailは基本 STMP規約に基づき、標準化したメールを配信し、ドメインごとに各受信メールサーバ環境に最適化し
たメールを配信することで高い到達率を維持することができます。 

User Unknown 

Host Unknown 

形式エラーメール 

休眠メール 

高い到達率の維持・管理 

全体会員 Email Data 

フィルタリングされた Email Data 

Domain毎の配信環境の最適化 

White Domain 適用 

Reverse Domain設定 

失敗原因分析・処置方法をサポート 

自動フィルターリングによる
データクレンジング作業 
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メール配信に対する正確な結果分析 

2. 特長 

メール配信のリターン類型を分析し、適切に対応することは極めて重要です。 
Host unknown もしくはUser unknownの場合は、主にメールアドレスの入力ミスの場合が多いため、アドレス
を再度確認した後、再配信することをお勧めしております。 
受信者のメールボックスの容量が一杯（full）の場合と受信拒否の場合でも適切な処置を行い反応率を高め
ないといけません。  
ThunderMailの場合、メール受信サーバからリターンされるエラーコードと一緒にエラーメッセージを分析することに
よってより正確な結果を提供しております。これは、同じエラーコードの場合でも失敗原因が異なることもあるため、
非常に有効な分析方法と言えます。 

エラーメッセージのパターン分析による 
失敗原因の分類 

メールボックスに入らずリターンされたメール 

スパムメールとして遮断 

User Unknown 

Host Unknown 

休眠アカウント 
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重要指標分析によるマーケッティングインサイト 

2. 特長 

メール配信に対するトラッキングデータを測定し、キャンペーン分析によって、マーケティング目標の達成可否を測定
することができます。その中でもメールオープン情報とリンククリックの情報はメールコンテンツに対する顧客の直接的
な関心を表す重要な指標です。このような指標の分析・顧客の反応によってメールの様式と内容を差別化するこ
とができます。反応の良かったメールキャンペーンを選別し、比較・分析し、キャンペーンに関連した対象者を抽出
し 2次、3次とマーケティングを進めることができることで顧客が関心を持つコンテンツ中心の個人化されたメッセー
ジによる成果が期待できます。 

Tracking Data 

配信されたメールのオープン
率、特定のリンク先がクリック
されているかなどの情報を分
析して提供。 
Eメールマーケッティングに対
するKPIを設定する場合、
オープン情報とリンククリック
情報は非常に重要な測定
指標として持続的な管理と
改善が必要。 

一つのキャンペーンにおける
配信結果の分析も重要だ
が、期間毎の推移及びキャ
ンペーン間の比較分析、配
信結果のヒストリー分析など
の様々な観点からマーケティ
ングの結果を調べることから、
さらなるマーケティングインサ
イトの提供が可能に。 

個人化したメッセージ Remarketingによる
ROI のアップ 

マーケッティング  
インサイト 

従来のEメールマーケティング
ではタイトル程度のフィル度
のみ置き換えられ進められて
いたとすれば、ビッグデータ技
術の発展と共に今後より個
人化されたメッセージを伝え
ることによる会員の反応率の
向上が期待される。 

会員がメールをオープンしリン
ク先をクリックしたというのは、
特定コンテンツに関心をもっ
ていると見られる。よって該
当対象をいち早く抽出し2
次、3次マーケティングを進め
ることができ、マーケティング 
ROIの増大効果が得られる。 
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モバイルデバイスに最適化されたマーケッティング 

2. 特長 

顧客の5割以上はモバイルデバイスからメール確認をし、その割合はさらに増加しつつある。このような流れの一方、
依然とＥメールマーケティングはPCに焦点を合わせて行われ、モバイルデバイスは十分に考慮されていない。 
モバイルデバイスに最適化されたEメールマーケティングでは、コンテンツの可読性を高め、よりコンパクトである上に
個人化されたメッセージを配信することができます。 

iOS 

Android 

Deskto
p 

モバイル反応情報の分析 

SNSメディアによる拡散 

適正な時間帯に行うターゲティング 

モバイルデバイスの最適化 
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ウェブの脆弱性分析によるセキュリティ機能を強化 

2. 特長 

個人情報（名前、Eメール等）を活用してマーケティング業務を遂行・分析するサービスの特性上、ウェブの脆弱
性に備えるのは必須条項です。 OWASP(The Open Web Application Security Project)で発表した 
ウェブ関連情報の漏れ、悪性ファイル及びスクリプト、セキュリティの脆弱点への攻撃に備え、パラメータ値の暗号
化及びフィルターリングなどによる基本的なセキュリティを充実にしております。 

OWASP TOP 10 - 2013 

A1 – インジェクション 

A2 – 認証及びセッション管理の脆弱点 

A3 – クロスサイト・スクリプティング (XSS) 

A4 – 脆弱なDirect Object Reference 

A5 – セキュリティ設定エラー 

A6 – 機密データの漏出 

A7 – 機能レベルのアクセス統制漏れ 

A8 – クロスサイトの要請変調 
（Request Fosery)(CSRF) 

A9 – 知られた脆弱性のあるコンポーネントの使用 

A10 – 検証されていないRedirect, Forward 

Client PC 

Web + WAS(App) 

Database 

重要データの暗号化 
(AES / SHA256) 

ウェブサーバー 
エラーメッセージの

遮断 

添付ファイルの 
別途キー管理 

ユーザ入力値の
フィルターリング 

Mybatis 使用 
バインディングパラ
メーター方式適用 

重要パラメータ情
報の暗号化 

3 Tier  
構造 
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電子請求書配信システム 
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ThunderMail メール暗号化 電子メール請求書 

添付ファイルで配信される 
Html 内容の変数値を置
換してコンテンツを容易し、
セキュリティメールソリュー
ションとAPI連動して配信
処理 

公開キー、対称キー技術
を適用してメールを暗号化。 
通知書、料金内訳書、告
知書、成績表などに柔軟
に適用 

 暗号化したメールに電子
署名を添付して送信者を
確認。 
データに対する署名者の
承認を得てからメール確認
ができるようサポート 

請求書をメールで配信し、API連動によりWeb上でリアルタイムで配信結果が確認できます。 

暗号化メールメッセージの 
生成要請 Attached File  

Encryption 

Password Insert 
Mass Mail Server 

生成された暗号化メー
ルメッセージ伝達 

セキュリティメール配信 

添付ファイル形態の 
セキュリティメール生成 

セキュリティメール 
受信者 

メールサーバ 

3. 活用例 



 

• multiple-choice question、short-answer q
uestion、Matrix形態のアンケート方式 
 
• 単一応答、複数応答、必須応答など 
 
• アンケート類型や回答例の管理  
 
• アンケートのコピー、交替、移動、追加など 
 
• eメール、Social Mediaなど多様なチャンネルを利用した
サーベイ 

オンラインアンケートシステム 
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Web上で簡単にアンケート調査が作成でき、作成したアンケートは多様なチャンネル(eメール、Social Media、
Webサイトなど)を利用して調査することができます。  

1. オンラインアンケートは印刷・配布費用がかからないためコスト削減ができます！  
 

2. オフラインでのアンケートより応答割合が10倍以上高いです！ 
 

3. 一つのアンケートを複数のチャンネルでサーベイできます！  
 

4. アンケートの結果レポートをリアルタイムで確認できます！  

3. 活用例 



税金請求書配信システム 
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電子税金請求書をメールで配信し、API連動によりWeb上でリアルタイムで配信結果が確認できます。 

A 

B 

C 

D 

E 

DB 

Tax bill Web Site 

API 

API 

Success/ Failure 
Open / Link Click Data 

Tracking Result  

Multi Thread  
Mail Engine 

Tax bill  

3. 活用例 



メールマーケッティング システム 
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Database 
Segmentation 

Targeting 
Marketing ROI 

オプション機能の会員情報 
UI により メール マーケッティ
ング対象をDBから直接分類
して抽出 

迅速なマーケッティング業務支援 
情報漏れの可能性を最小化 
最適化したターゲッティングにより
マーケッティング ROI拡大 

顧客DBに保存されている
情報の属性により顧客を多
様なタイプで分類  

3. 活用例 



学事業務お知らせシステム 
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大学の業務システムおよび組織図と連動して日程通知、セミナー案内、就職案内、アンケート、成績・授業料案
内など様々な学校業務をメールで行えるシステムの構築ができます。 

3. 活用例 



自動化マーケッティングシステム 
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Remind Reserva
tions 

Order Payment Delivery 

Various API  Real Time Auto Marketing 

API 

Custom DB 

Thanks 

会員加入、決済確認などリアルタイムで配信しないといけないメールは大量メール配信エンジンとは別の自動メー
ルエンジンで配信することで大量メールの配信スケジュールに影響されず処理ができます。 

3. 活用例 



ERPシステム連動メール配信 
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ERPシステムと連動して自動化したメールシステムの構築ができます。 

ERP 
Enterprise Resource 

Planning 

Human 
Resource 

Management 

Financial 
Resource 

Management 

Supply Chain 
Management 

Customer 
Relationship 
Management 

Manufacturing 
Resource 

Management 

• Payroll 
• Recruitment 
• Training 

• email campaign 
• Sales Delivery 
 

• General ledger 
• Statement, Cash 

• Purchase order 
• Invoicing 

• Work Checks 

3. 活用例 



自治体および公共機関の政策広報システム 
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自治体や公共機関がメール、アンケートシステムを活用することにより、有効な政策広報から各種活動案内など
ができます。 

政策
広報 

意見
収斂 

各種告知 
イベント案内 
プレスリリース 

各種アンケート 
相談窓口 

市政広報
政策活動 
情報公開 

3. 活用例 



4. 会社紹介 

会社概要 

サービス開発元 
会社名：株式会社アンドワイズ 
設立：2008年10月1日 
代表者：Kyungkoo Ko 
本社所在地 ： 
501 YooHwa Build, 45gil 8, Hakdong ro, 
Gangnam gu, Seoul, Korea 
事業案内： 
下記システムの開発・販売 
『email 配信システム』 
『Web＆Mobie コンテンツ管理システム』 
『Social Media 管理システム』 

サービス販売元 
会社名：株式会社インサイト21 
設立：2011年4月18日 
代表者：金 容均 
本社所在地 ： 
〒169-0075 
東京都新宿区高田馬場1－31－8 
高田馬場ダイカンプラザ816号室 
事業案内： 
・企業向け情報通信インフラの構築、運用に関する 
 コンサルティング、サービスの提供 
・ネットワーク・コミュニケーションサービスの提供 
・人材教育サービスの提供 
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Email 
Marketing 

Social 
Marketing 

Contents 
Marketing 

Total Marketing 
System 

• Email Campaign 
• Email Survey 
• Auto Mail 

• Social Media Marketing 
• Social Media Management  
• Social Media Contents 

• Web 
Accessibility 
• SEO 
• HTML5 

We are Professional digital marketing solutions company. 

4. 会社紹介 

事業分野 



4. 会社紹介 
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導入事例 



Thank you! 

 

株式会社インサイト21 

担当：金 容均  ykkim@insight21.co.jp 

東京都新宿区高田馬場１－３１－８ 

高田馬場ダイカンプラザ816 

TEL : 03-5287-2880  FAX : 03-5287-2882 

www.insight21.co.jp 

 

mailto:ykkim@insight21.co.jp
http://www.insight21.co.jp/

